CS./-\
ATTESTATO N. 123

AL CERTIFICATO N. 28156
RILASCIATO A:

CONFIDA

Associazione Italiana Distribuzione Automatica Via Napo Torriani, 29 - 20124 Milano

Si attesta che I'associata
We confirm that the company

Pellegrini S.p.A.

Sede legale: Via Lorenteggio, 255 - 20152 Milano
Unita Operativa: Central Food Via XXV Aprile, 60 - 20068 Peschiera Borromeo (MI)

e conforme allo standard
is in compliance with the standard

DTS 013 :

Top Quality Standard — TQS Vending @

X /J

VENDING

Nel rispetto dei seguenti requisiti et
With respect of the following

*  Attenzione alle esigenze ed aspettative dei clienti e impegno costante al miglioramento
* Professionalita e correttezza del personale e del servizio clienti
« Affidabilita e regolarita del servizio
* Assistenza tecnica tempestiva
e Garanzia di pulizia e igiene dei DA
* Facilita di utilizzo dei Distributori Automatici tradizionali
* Efficienza dei sistemi di pagamento

Il presente certificato & sogpetto al rispetto del regolamento CSQA
La validea del Presente certificato ¢ subordinata a sorweglania periodica @ rinnowo triennale.
This comti ficate sotiafis the regatvememts estotiuhed by CSOA. The valdity of this Certificate dvpasds ar peniodc surmilance and resvaoy ewery tAree provs

L'Amministratore Delegato
The Chief Executive Officer
Dr. Pietro Bonato
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